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1. 总则 

1.1 目的 

ҹ ҉ ̆ ≠ ̆ Ḡ ‰ ȁ

ȁ ȁѿ ȁ ѿ ̆ ῏ ȁ ȇ ῏ Ԋҙ ᵝ

Ⱳ Ȉ̂ Ȑ2018ȑ1 ̃ȁȇ҉ Ὲ῍ ѿ Ⱳ Ⱳ Ȉ̂҉ ֲ פ

9 ̃ȁȇ҉ ⱴ Ḇ Ὲ῍ Ȉ̂ ⱲȐ2019ȑ8 ̃ȁȇ҉

ⱴ ľѿ ⱲĿ ᵬ Ȉ̂ Ḥ Ȑ2019ȑ31 ̃ȁȇ҉

Ⱳ ̂ ̃Ȉ ᴆ ̆ ᵬ ̆└ Ȃ 

1.2 适用范围 

ԍ҉ ᵬȂ ҉ ҉ ᴪ̂ Ҋץ

ľ Ŀ̃ ȁ ῒ ῤ ῈⱲҬ ᾙ ȁ ῈⱲ Ҋץ̂ ľ

Ŀ̃ ῈⱲҬ ҙ Ҋץ̂ ľ Ҭ Ŀ̃ ᵝ̂ ̃̂ Ҋץ ľ

ᵝĿ̃ Ҭ֟ ȁ ᶏ Ȃ 

1.3 参考资料 

ȇ҉ Ⱳ ̂ ̃Ȉ 

ȇ҉ Ḥ № ҍף ( )Ȉ 

ȇGB/T 25000.12-2017 ҍ ᴆ  ҍ ᴆ ᴇ(SQuaRE) 12 №̔

Ȉ 

ȇGB/T 25000.24-2017 ҍ ᴆ  ҍ ᴆ ᴇ(SQuaRE) 24 №̔

Ȉ 

ȇGB/T 36344-2018 Ḥ  ᴇ Ȉ 

1.4 基本原则 

̂ѿ̃ ↕ 

ӊ ̆ ῒ ̆ ῒⱬ̆῍ ꜚ Ȃ 

̂ԋ̃ ѿ ↕ 
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̆ ҉ ‰ᵣ ῤ ῏ ‰ Ȃ 

̂҈̃ῃ ↕ 

ȁ ȁ ῃ ᵣ ̆ Ḡ ῃ ‰ ȁ

ȁ ȁѿ ȁ ѿȂ 

̂ ̃ ↕ 

ѿҩꜚ ̆ PDCÂ ⅞- - - ̃ ̆ ȁ

Ȃ 

1.5 术语和定义 

Ҋ↓ ӈ ԍ Ȃ 

1.5.1 

数据质量 

ᴆҊᶏ ̆ Ȃ 

1.5.2 

数据质量管理 

ῃ ҩ ̆ ≢ȁ ȁ ȁ ѿ

↓ ꜚ̆ ᶏ Ȃ 

1.5.3 

数据采集 

ᶫ ҙⱵ ̆ Ḥ ῒז ҹȂ 

1.5.4 

数据归集 

ᶫ ᶭ Ҭ ֟ Ҭᴰ ⌠

̂Ҋ ľ Ŀ̃ ҹȂ 

1.5.5 

数据检查 

‰ ȁ ȁ ȁѿ ȁ ѿ ҹȂ 
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1.5.6 

数据维护 

Ữԍ Ҭ Ҍ ҹ̆ Ȃ 

2. 评估维度 

ᵀ ᵀ ‰ ӈ ↕ ᶭ Ȃ ҙⱵ ̆ GB/T 

25000.12-2017 ‰̆ Ҋץ ᵀ Ȃ 

2.1 准确性 

‰ ̂Accuracỹ ᶏ Ҭ̆ ΐ ѿҩ Ԋᴆ ῏

ṿ Ȃ ‰ ҍῒ ̆ ҙⱵ ↕

Ȃ 

2.2 完整性 

̂Completeness̃ ᶏ Ҭ ҍ̆ѿҩ ᵣ ῏ Һ ΐ ṿ

῏ ᶛṿ Ȃ ԍ ֓ ֓ Ҍ Ȃ 

2.3 及时性 

̂Currentness̃ ᶏ Ҭ̆ ΐ ῒ Ȃ ԍ

ṿ Ҍ ̆ ᵀ ῃ Ȃ 

2.4 一致性 

ѿ ̂Consistencỹ ᶏ Ҭ̆ ΐ ῒҍῒ ғ

Ȃ Ҍ ד ȁ Ҭ Ữ ᶏ Ḥ ᴇ ץ̆ ᶏ ᴇ

‰Ȃ ѿ Ҍ Ȃ 

2.5 唯一性 

ѿ ̂Uniqueness̃ ȂḠ ѿ ᾧ Όᵩ̆ Ӟ⁞ ԅ₮

Ҍѿ Ȃ 

3. 职责分工 

3.1 数据管理协调部门 
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⅞ȁ ȁ ᵬ Ȃ҉

ᴪḤ ᵬ ᵬ ᴋ Ȃ 

Һ Ҋ̔ 

̂ѿ̃└ ῏ └ ̕ 

̂ԋ̃ ’ ȁ ̕ 

̂҈̃ ̆ ȁ ȁ ȁ ҹ פ Ȃ 

3.2 数据提供部门 

ᶫ ҙⱵ ֟ ̆ ᴋ ̆Һ Ҋ̔ 

̂ѿ̃ ῏ └ ̕ 

̂ԋ̃ ῤ ȁ ᵬ̕ 

̂҈̃ ᶫ ↕̆ҹ ᶫҙⱵ ̕ 

̂ ̃ ̆ ̆ ᶏ Ȃ

̆ ⌠ ҙⱵ ’ ᶫ ̕ 

̂ԓ̃ Ҭ ₮ ȁץ ᶏ ̕ 

̂Έ̃ ᵬ̆ ȁ ‗ Ҭ₮ Ȃ 

3.3 数据技术管理部门 

ҹ ᶫ Ⱶ ȁ

Ḡ ᵬ ̆Һ Ҋ̔ 

̂ѿ̃ ῏ └ ̕ 

̂ԋ̃ ꜛ ᶫ ᶏ ȁ ᵬ̕ 

̂҈̃ ҍ ῍ ᵣ ̆ ᵬ̆ Ḇ

ᵬ̕ 

̂ ̃ ȁ ῃ ᴇ̆ ↕

̕ 

̂ԓ̃ ̕ 

̂Έ̃ ᶫ ₮ ̆ Ḇῒ ‗̕ 
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̂҂̃ ’Ȃ 

3.4 数据使用部门 

ᶏ Һ Ҋ̔ 

̂ѿ̃ ῏ └ ̕ 

̂ԋ̃ ῍֣ Ȃ Ҭᶏ ̆ Ҍ

̆ ᶫ ̆ ᶫ Ȃ 

4. 数据采集和归集 

4.1 质量管理流程 

Ҭ ᶫ ̆ ꜛ ῒ̆

ᴆѿȂ 

4.2 实施细则 

̂ѿ̃ ᶫ └ ‰ Ҥ̆ ᵬ ⱴ̆

ֲ ȁ ᵬ ’ ̆ ⱴ ץ ‰ ӊ Ῥ ᵬ̆ Ḡ

ᵀ ̕ 

̂ԋ̃ ̂ Ҍ ԍץҊ ’̔ ȁ ȁ ȁ ῖ ȁ

’̃̆ ᶫ ╠ ҙⱵ ’̆Ῥ

ѿ ᶭ ᶏ ’ ⌠ ᶏ Ȃ ᶫ

̆Ḡ Ⱶ ̕ 

̂҈̃ ȇ҉ Ḥ № ҍף ̂ ̃Ȉ֟ ̆ғ

ᶫ ⱴ῀⌠ȇ҉ Ḥ № ҍף ̂ ̃Ȉ̆↕ ȇ҉

Ⱳ ̂ ̃Ȉ ̆ ₮ ‰ ̕ 

̂ ̃ ῀ ̆Ạ ȁ ’ ȁ Ḇ ȁ

῀ ᵬȂ 

5. 数据检查 

5.1 检查方法 
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̂ѿ̃ ΐ ̕ 

̂ԋ̃ ꜚ └ ̆ ῏ ̕ 

̂҈̃ ̆ ҍ Ҭ ̕ 

̂ ̃ῒ Ȃ 

ᶛ ᴆԋ 

5.2 实施细则 
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̂ԋ̃ ᶏ ᶏ Ҭ̆ └̆ ᴇ̆

ᶫ ̆ ᴆ҈̕ 

̂҈̃ ᶫ ⌠ 5ҩ ᵬ ῤ̆ ̆

̆ ᴆ ̕ 

̂ ̃ ֲ ̆ ̆ ᾧ Ҭ֟  ̕

̂ԓ̃ ᵬ Ҥ ̆ ȁῤ ȁ ȁ

ᴋֲ ̆ ӥ Ȃ 

7. 数据质量考核 

̂ѿ̃ ȁ ῍ ᵣ ̆

ᵬ̆ Ḇ ᵬ̕ 

̂ԋ̃ ‰׆ ȁ ȁ ȁѿ ȁ ѿ ԓҩ ᵀ

̕ 

̂҈̃ ↕ Ḡ̆ ѿ ᶫ

₮ΐ ̆ ῤ ȁ ȁ ץ  ̕

̂ ̃ ᶫ Ȃ 

8. 保障机制 

8.1 资源保障机制 

ᵝ ҹ ȁḠ ᵣ ᶫ Ḡ ̆ Ḡ

└Ȃ 

̂ѿ̃ ȁ ΐ Ғҙ ⱬ ᴋֲ Ғ ̕ 

̂ԋ̃ ᵬ ‰└ ҍᴨ ȁ ҍ ȁ ҍ

ȁ ץ ᵀ ῏ Ḡ ̆ ’ ῀ ̕ 

̂҈̃ ȁ ᴆ̕ 

̂ ̃ ΐ ̕ 

̂ԓ̃ΐ ᵬ ȁ Ȃ 
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8.2 能力保障机制 

ҹᶏ ῏ֲ ᴋ ᵬ̆Ḡ ̆ ᵝ ̔ 

̂ѿ̃ Ḡ ֲ ⌠ ᵬ ҙⱵ ῏ ΐ̆ ҹ ᵬ

ᴋ ̕ 

̂ԋ̃ Ḡ׆Ԋ ᵬ ֲ ΐ ⱬ̕ 

̂҈̃ Ԋ׆ ȁ ȁ ֲ ᵝҒҙ ̕ 

̂ ̃Ḡ ֲ ȁ ȁ Ȃ 

9. 附则 

Ⱳ ҉ ᴪḤ Ҭ Ȃ 

Ⱳ ӊ Ȃ 
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附件一 数据归集的质量管理流程 

数据质量管理流程

ᶫ

῀

Ҍ

῀

↕
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附件二 数据检查实施示例 

1. 数据质量约束规则 

ѿ ↕

 
ԋ ↕   

‰  

ᵣ‰  
Ḥ ҍ ᵣѿ ̆ Ḥ ҍῒ ’
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ף ѿ  
ף ṿ ף ῤ̆ ᴍ ᴆ ṿ ҹ

GB/T 29808ĺ2013Ҭ7.100Ȃ 

ѿ  

῏ ѿ  
ѿ ᵣ ₮ ѿ ̆ Һ ̆

ѿ ₮ ԅ ѿ ̆ғ ӊ Ḥ ‖ Ȃ 

 
ѿ ᵣ ̆ ̆ ѿ

ԅ Ȃ 

̂ѿ̃‰ ̔ 

1ȁ Ҥ ᶭ ‰ ῀ ῏ ̆ ῏ ‰ ῏ ̆

ꜚ ῏ ̆ ᵣ̆ ̆Ҍ ḱ ȁ ⁞̕ 

2ȁ Ṣꜛ ֜ ̕ 

3ȁ ᶭ ῤ Ȃ 

̂ԋ̃ ̔ 

1ȁ ҙⱵ ῏ ̆Ҍ ̆Ḡ ῃ̆ ᾧ ̕ 

2ȁҙⱵ Ώ ̆ ’Ҋ ↕

Ȃ 

̂҈̃ ̔ 

1ȁ ῤ ̆Ҍ ̆ ḠҙⱵ

̕ 

2ȁ Ȃ 

̂ ̃ѿ ̔ 

ȁꜚ ↕̆ ȁ ̆ Ḡ ѿ ѿҙⱵ

Ҍ Ҍ Ḡ ѿ Ȃ 

̂ԓ̃ ѿ ̔ 

1ȁ ѿ ѿ ̆ ̕ 

2ȁҤ ᵝ ̆Ҥ ᵝ ᵬȂҤ ’Ҋ

ץֲז ֲ פ ῀ ḱ ̆ ̆פ Ḡ ῀ ѿ Ȃ 
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2. 数据质量约束规则模板 

  ‰  

 

 ѿ

 

ѿ

 

 updateTime ̂timestamp̃ 

̂ ̃ 

 ̂Ů24 ̃ 

̂ůcreateTimẽ 
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附件三 数据质量反馈表 

数据质量反馈表 

Ḥ  

ᶏ   ֲ  

    

ῤ  

    

̂‰ ȁ ȁ

ȁѿ ȁ ѿ ̃ 

 

̂ ȁ ȁ ȁ

̆ ҽᶛ ̃ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

ῒז ̔ 
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附件四 数据质量处理流程 

数据质量处理流程

ᶏ ᶫ

Ḥ

Ḥ

῍֣

῍֣

⌠ ᶏ

‗
̂ ‗

ᵖ ̃

’

 

̔ Ḥ ᶏ ᶏ Ҭ ̆ɒ

Ҭ Ȃ 

 


